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Introduccion

Este documento contiene los lineamientos de la Politica de Tratamiento de Datos, Manejo de la
Informacion y uso de Software Legal Definidos por UNION COLOMBIA para dar cumplimento
a los requisitos contenidos en la Constitucion Politica de Colombia Art. 15y en las Leyes 1581
de 2012 y demas Normas conexas vigentes para la regulacion y manejo eficiente de la Proteccién
de Datos Personales el Habeas Data, y 603 de 2002 la cual, acredita que se cumple con los

estandares de uso de Software Legal en las empresas en el territorio colombiano.

Para lo anterior en esta Politica se establecen las finalidades, medidas y procedimientos para el
manejo seguro de la informacion recolectada en las relaciones con Empresarios / Empleadores;
Afiliados / Patronales, Afilados /Participes, Contratistas y Proveedores para cumplir con los fines
y Objeto Estatutario en el desarrollo de las Actividades Colectivas que de ellos se despliegan;
asi como, los mecanismos con que los Titulares cuentan para conocer, actualizar, rectificar,
suprimir los datos suministrados o revocar la autorizacion que se otorga para el manejo de los
mismos por parte de la Organizacion, sus Directivas y el Personal de Gestion Administrativa con

la aceptacién de la presente Politica de Tratamiento.

La aceptacién de propuestas, la celebracion de contratos, el diligenciamiento de formatos, el

acceso a los Servicios de la pagina web: www.unioncolombia.com (en adelante la Pagina Web),

ylo la aceptacion expresa o inequivoca de las presente Politicas, implica la aceptacion de los
Titulares de la Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales y su autorizacion para

los usos y otros tratamientos que aqui se describen.
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Objetivos

Objetivo General:

Establecer los criterios que se deben tener en cuenta en la recoleccién, almacenamiento, uso,
circulacion y eliminacién de los Datos Personales, de los Empresarios / Empleadores, Afiliados /
Patronales, Afiliados / Participes, Contratistas y Proveedores que hacen parte y / o tienen relacion
directa o indirecta con la Organizacion, con el fin de protegerlos mediante el uso de estrategias y

herramientas que garanticen la autenticidad, integralidad y proteccién de la informacién.

Objetivos Especificos:

1. Definir los lineamientos generales para el cumplimento de esta Politica y de la

Legislacion vigente que la sustenta.

2. Determinar los parametros bajo los cuales, se recolectara informacion personal y las

estrategias orientadas a su proteccién en el marco de lo definido en esta Politica.

3. Establecer roles y responsabilidades dentro de los Afiliados / Participes que realizan la
gestién administrativa de la Organizacién en materia de manejo de la informacién a su

cargo.
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Alcance

La Politica de Tratamiento y Proteccién de Datos Personales UNION COLOMBIA, aplica a toda
la informacion recolectada para el Desarrollo de Contratos Sindicales; en la cual este contenida
informacion de Empresarios / Empleadores, Afiliados / Patronales, Afiliados / Participes,
Contratistas, Proveedores y en general con toda la informacion a la que se tenga accesoy que
contenga informacion de datos personales y sean objeto de tratamiento, relacionados con la
actividad Colectiva que desarrolla la Organizacién dentro de su gestion administrativa, relaciones
con proveedores y terceros, publicaciones en medios internos y externos, en los que UNION
COLOMBIA actue como responsable o encargado del manejo de informacion y el Tratamiento

de los Datos personales que se incluya en ella

Por lo tanto, UNION COLOMBIA como responsable de Tratamiento de los Datos velara por la
seguridad y calidad en el manejo de la informacion, y el cumplimiento del Articulo 15 de la
Constitucién Politica de Colombia, la normativa vigente referente a la proteccion de datos
personales, y en especial lo establecido en la Ley 1581 de 2012, Decretos 1377 de 2013 y las
demas disposiciones que la modifiquen, adicionen o complementen; en tal sentido, el tratamiento
gue se realice por parte de UNION COLOMBIA se basara en la autorizacion otorgada por el Titular

y tomard en cuenta las finalidades previa y expresamente informadas.

Esta Politica serd aplicable a los datos personales de los Empresarios Empleadores, Afiliados /
Patronales, Afiliados / Participes Proveedores que hacen parte de las relaciones Juridicas y
Contractuales con UNION COLOMBIA , o sean susceptibles de ser conocidos por ésta en virtud
de las relaciones de Trabajo Colectivo en el desarrollo de los Contratos Sindicales y las alianzas
0 convenios que para estos fines lleva a cabo la Organizacion; dentro de lo cual, la Organizacion,
sus Directivos y planta Administrativa a fin y responsable de los procesos, seran los responsables
y encargados del tratamiento y custodia de los Datos Personales e Informacion sensible que se

desprendan de la Operacion.
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Ambito de Aplicacién

Esta Politica aplica para toda la informacion de Personas Naturales y / o Juridicas contenida en

las Bases de Datos y/o Archivos en los que se incluyan Datos Personales y que sean

objeto de tratamiento por UNION COLOMBIA, considerado como responsable y/o encargado

del tratamiento de

los mismos; por lo tanto, los lineamiento aqui definidos deberan ser

observados y aplicados por todas las personas Directivos y de Gestion administrativa que hacen

parte activa de la Organizacion.
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Lineamientos Generales de la Politica Tratamiento de Datos y Manejo

de la Informacion

Mediante la promulgacién de esta Politica, la alta Direccion de UNION COLOMBIA en
cumplimiento de su deber legal y reglamentario propende por hacer efectiva la garantia
constitucional de proteccion de la informacién de todas las personas con quienes la Organizacion
tiene relacion producto del desarrollo de las Actividades Colectivas suscritas mediante Contratos
Sindicales; ademas, de los Proveedores de Bienes y Servicios con quienes la Organizacion tiene
relacion directa o indirecta, pero principalmente de los empresarios / Empleadores, Afiliados /
Patronales y Afiliados / Participes; para lo cual, en el proceso y Procedimiento que reglamentan
esta Politica se han definido los instrumentos y controles expeditos de cara a dar un tratamiento

adecuado a la informacién que la Organizacién administra.

Por lo tanto, la presente Politica establece los términos, condiciones y finalidades bajo las cuales,
UNION COLOMBIA como responsable de los Datos Personales obtenidos a través de sus
distintos mecanismos de contacto, tratara la informacién de todas las personas que en algun
momento por razones de las actividades que desarrolla la Organizacién Sindical hayan
suministrado datos personales a la Organizacion denominandose para tal fin, en adelante “Titular
del Dato”

Como parte de lo anterior, los términos y condiciones descritos en la Politica, su Proceso y
Procedimiento, aplican para cualquier registro de Datos Personales realizado en forma
presencial y/o virtual para cualquier servicio o beneficio de la Organizacion; para lo cual, el Titular
del Dato registra o entrega su informacion de manera libre y voluntaria y reconoce que ha leido y
acepta expresamente los términos y condiciones descritos en el consentimiento de Tratamiento
de Datos y Manejo de la Informacién que se anexa a la documentacibn que maneja la
Organizacién en Materia de administracion de las Actividades Colectivas que desarrolla; para lo

cual, UNION COLOMBIA, se encarga directamente del tratamiento de los Datos Personales.
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Lineamientos Especificos de la Politica

1. Identificacion del Responsable del Tratamiento de la Informacion:

El Sindicato de Trabajadores de Colombia en adelante identificado como UNION COLOMBIA con
NIT. 901344178-7 sera considerado como el responsable del Tratamiento de Datos personales
de sus Empresarios / Empleadores, Afiliados / Patronales, Afiliados / Participes, Contratistas,
Proveedores y demas Organizaciones Publicas y / o Privadas con las que tenga o llegara a tener

relacion:

Direccién Principal: Carrera 62 No. 9 -227 Barrio Cafiaveralejo Cali Valle
PBX: 310 4105789

E mail: presidencia@unioncolombia.com.co

2. Principios:

Los Principios que definen esta Politica son los contenidos en la Ley 1582 de 2012 Titulo II.
Articulo 4:

a) “Principio de Legalidad: Este Principio sera de obligatorio cumplimiento en cada una
de las Actividades Colectivas de UNION COLOMBIA que involucren el uso, captura,
recoleccion y tratamiento de datos personales; para lo cual, se dara aplicacién a las
disposiciones vigentes y aplicables que rigen el tratamiento de datos personales y demas
derechos fundamentales conexos, previstos en la Constitucion Politica y las Leyes

Colombianas.

b) Principio de Libertad: El uso, captura, recoleccién y tratamiento de datos Personales

de los Empresarios / Empleadores, Afiliados / Patronales, Afiliados / Participes y demas

7
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d)

personas naturales y / o Juridicas con quienes tenga relacion UNION COLOMBIA con
objeto de su operacién, soélo puede llevarse a cabo con el consentimiento previo, expreso
e informado del Titular; por lo tanto, los Datos Personales no podran ser obtenidos o
divulgados sin su previa autorizacion o en su ausencia sin la existencia de un mandato
legal, estatutario o judicial que releve el consentimiento; para tal fin, la Organizacion,
dentro de su proceso de socializacion, informa a todas las personas con quienes tiene
relacion (Empresarios / Empleadores, Afiliados / Patronales, Afiliados / Participes,
Contratistas, Proveedores y demas partes interesadas) sobre la existencia de esta Politica
y el compromiso de la Alta Direccion y del Recurso Humano propio de la Organizacion en

su cumplimiento.

Principio de Finalidad: Los Datos Personales recolectados por UNION COLOMBIA,
seran utilizados UNICAMENTE para los procesos Administrativos y Financieros de la
Organizacién y en todo caso, se informard oportunamente al titular la finalidad del
tratamiento dado a los datos personales suministrados; la cual, debe estar ajustada a los

fines y Objeto Estatutario de la Organizacién y en concordancia a lo dispuesto por la Ley.

Principio de Veracidad o Calidad: La informacion recolectada por UNION
COLOMBIA dentro de su operacion en el marco de los preceptos de la Politica de
Tratamiento de Datos Personales debe ser veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible; por lo tanto, siendo vital contar con informacién precisa que
garantice la fidelidad de los procesos desarrollados SE PROHIBE el tratamiento de datos

parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Con ocasion del pleno desarrollo de los Contratos Sindicales y las Actividades Colectivas
inmersas en los mismos, UNION COLOMBIA, es garante del manejo de informacion veraz
y completa de todas las personas que hacen parte de la operacion como parte integral del

cumplimiento Legal en cada uno de los procesos que en ella se desarrollan.
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e) Principio de Transparencia: UNION COLOMBIA en cumplimiento de este principio,

f)

9)

h)

garantiza al Titular en el uso, captura, recoleccion y tratamiento de datos personales a
obtener en cualquier momento y sin restricciones informacién acerca de la existencia de
cualquier tipo de informacién de su interés relacionada con los datos suministrados y que
estos correspondan de manera fidedigna a la informacion compartida y / o suministrada

por él.

Principio de Acceso y Circulacion Restringida: Los datos personales
suministrados a UNION COLOMBIA a excepcion de la informacion publica, no podran
estar disponibles en Internet u otros medios de divulgacion o comunicacion masiva; salvo,
gue el acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo
a los Titulares o terceros autorizados mediante los permisos de acceso a las bases de
datos internas de la Organizacion autorizado Unicamente a los Afiliados / Participes de la
Gestion Directiva 'y / o Administrativa de UNION COLOMBIA quienes seran responsables

de su manejo y custodia.

Principio de Seguridad: Los datos personales e informaciéon usada, capturada,
recolectada y sujeta a tratamiento por parte de UNION COLOMBIA, sera objeto de
proteccion en la medida en que los recursos técnicos y estandares minimos asi lo
permitan; para lo cual, la Organizacion prevé la adopcion de medidas tecnolbgicas de
proteccion; asi como, la definicion de Protocolos internos de custodia de la informacién
y todas las demas medidas administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad
de los registros y repositorios electronicos que reposan como parte de los archivos de
informacion de la Organizacién, evitando con ello su adulteracién, modificacion, pérdida,

consulta 'y en general cualquier uso o acceso no autorizado.

Principio de Confidencialidad: Todas y cada uno de los Afiliados / Participes de
ambito Directivo y Administrativo de UNION COLOMBIA que administren, manejen,
actualicen o tengan acceso a informacién de cualquier tipo que se encuentre en bases o

bancos de datos de la Organizacién, se comprometen a conservar y mantener de
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manera estrictamente confidencial y no revelar a terceros informacion personal, contable,

técnica, sindical o de cualquier otro tipo suministrada por los Empresarios / Empleadores,

Afiliados / Patronales, Afiliados / Participes, Proveedores, Directivos de la Organizacion

y cualquier otra Persona Natural y / o Juridica que tenga relacion con UNION COLOMBIA

en la ejecucion y ejercicio de sus funciones.

La informacion suministrada a UNION COLOMBIA, solo sera manejada y de conocimiento

por las areas y responsables de los procesos en que se encuentre el Titular de los Datos

y en NINGUN CASO, sera compartida con otras areas o terceras personas, para fines

distintos a los contemplados en el Objeto Meritorio de la Organizacion.

3. Finalidad del Tratamiento de los Datos:

La autorizacion para el tratamiento de sus datos personales permite al UNION COLOMBIA

recolectar, transferir, almacenar, usar, circular, suprimir, compartir, actualizar y transmitir, para

efectos de cumplir con las siguientes finalidades, con relacion a:

3.1. La Operacion de la Organizacién Sindical:

UNION COLOMBIA, garantiza que este principio se da en relacion con la custodia, cuidado,

almacenamiento y preservacion de la Documentacion fisica y digital de los Empresarios /

Empleadores, Afiliados / Patronales, Afiliados / Participes, Contratistas y Proveedores, tanto la

relacionada con la operacién, como aquella que tenga que ver con los medios requeridos para el

desarrollo del Contrato Sindical.

3.1.1. El Tratamiento de Datos Personales se realizara con el fin de desarrollar el Objeto

Estatutario y su finalidad que en UNION COLOMBIA consiste en:

e Generar reserva de la informacion de todo los Afiliados Patronales, Afiliados / Participes

y las actividades colectivas que desarrollan.

10
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En el caso de los Afilados /Participes, solo se podra suministrara a terceros la informacion
relacionada con su actividad y funciones colectivas, distribuciones convenidas.

Las demas informaciones solo se entregaran con la autorizacion del titular o por orden
judicial y/o 6rganos de control, si son solicitadas.

En lo referente a la informacion de los empresarios / empleadores y Afiliados Patronales
en el desarrollo de Contratos Sindicales, sélo se informara quiénes son, fecha inicio de
actividades y la finalidad del objeto, el resto de informacién es confidencial.

Los documentos publicos ya registrados, son de disposicion del interesado.

Con propésito de generar transparencia en la operacién y garantizar la Prevencion de
actividades ilicitas, UNION COLOMBIA dentro de su Control interno y como parte de su
Politica de SAGRILAFT realizar la consulta de antecedentes en la plataforma TRUORA
para garantizar que los recursos que ingresan dentro de la operaciéon no provengan de

actividades ilicitas de Lavado de Activos y / o Financiacion de Terrorismo.

3.1.2. La Gestion de Talento Humano Colectivo:

El Tratamiento de Datos Personales dentro del area de Gestion de Talento Humano Colectivo de

UNION COLOMBIA, se llevara a cabo con el proposito de cumplir con todos los estandares

definidos dentro de las Politicas propias del area para la seleccion, ingreso y evaluacion de la

gestion de desempefio de funciones colectivas y retiro o terminacién de la Relacién Colectiva que

tenga la Organizacién con sus Afiliados / Participes.

Ademas de lo anterior, dentro del area de Recursos Humanos Colectivos los Datos Personales

de los Afiliados / Participes, se emplearan para el desarrollo de todo tipo de programas de

formacion y capacitaciébn que potencialicen las destrezas y conocimientos de los Afiliados /

Participes dentro de cada una de las actividades colectivas que desarrollan y para la divulgacion

de informacioén interna de su interés.
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De otra parte, el Tratamiento de los Datos Personales también podra ser utilizado dentro de los
procesos disciplinarios a que haya lugar de acuerdo con lo estipulado en la Politica Disciplinaria

y el Reglamento Colectivo.

3.1.3. Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (GSST):

El Tratamiento de los datos personales al interior del area de Seguridad y Salud en el Trabajo, se
realizara para la implementacion de los requisitos exigidos por la normatividad y la gestion de los
programas de Gestibn que se desprenden del area para promover las buenas practicas
orientadas al Trabajo Seguro y para desarrollar acciones orientadas a preservar la salud de todo

los Afiliados / Participes que desarrollan su Actividad Colectiva en la Organizacion.

3.1.4. Soportar Procesos de Auditoria Internay Externa:

Con el fin de garantizar que cada uno de los Procesos Internos de la Organizacién cumplan con
los parametros definidos en las Politicas Internas de la Organizacién y la Normativa que rige al
Modelo Sindical ante sus entes de Control; tales como, Ministerio de Trabajo, DIAN y los demas

Entes Reguladores.

3.1.5. En relacion con la Gestion Contable y Financiera de la Organizacion:

El Tratamiento de Datos Personales se realizara para todas las actividades desarrolladas

desde el area Contable y Financiera de la Organizacion en lo que tiene que ver con:

+ Habilitacion de medios de Pago.

» Dispersion

» Liguidacién de Compensaciones y Aportes por Beneficios.

+ Descuentos, pagos y reportes de Novedades ante el Sistema Integral de Seguridad

Social.

12
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* Presentacion de informes ante los Entes de Control (DIAN UGGP) cuando estos los

requieran.

3.2. Los Empresarios / Empleadores y Afiliados / Patronales:

El Tratamiento de Datos de los Empresarios / Empleadores y de los Afilados / Patronales,
tiene como fin salvaguardar toda la informacién y documentacién suministrada para la
protocolizacion del Contrato Sindical y de los Contratos de Negociacion Colectiva por
Representacion / Participacion asi como, la que hace parte del componente financiero para
el mismo; la cual, es respaldada por la firma de la Declaracion de Origen de Fondos; con la
cual, se garantiza la transparencia en la procedencia de los recursos econdémicos

involucrados en la negociacion.

3.3. Los Proveedores:

El Tratamiento de Datos de los Proveedores se realizara para los fines financieros de
Facturacion y Pagos de Bienes y / o Servicios requeridos para el funcionamiento de la

Organizacién o con el desarrollo de los Contratos Sindicales pactados y vigentes.

4. Titular de los Datos:

Para los efectos de esta Politica se entenderan como Titulares de los Datos Personales todas

las personas que aparezcan registradas en UNION COLOMBIA, en calidad de Empresarios /

Empleadores, Afiliados / Patronales, Afiliados / Participes, Proveedores y Aliados.

5. Tratamiento al cual seran sometidos los Datos Personales:

UNION COLOMBIA mediante los contenidos de esta Politica establece los siguientes los

siguientes procedimientos e instrumentos para el manejo de los datos:

13
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5.1. Recoleccién de Datos Personales:

UNION COLOMBIA sin perjuicio de las excepciones que contempla la Ley que rige esta Politica,

recogera los datos personales siempre y cuando obtenga la autorizacion del Titular, limitAndose

EXCLUSIVAMENTE a la Recopilacion de los Datos indispensables para operacion de la

Organizacion registrados en el numeral 3.1. de la presente Politica.

5.1.1. Recoleccion de Datos de los Afiliados / Participes:

El Proceso de recoleccion de datos de los Afiliados Participes se desarrollara en dos etapas:

a. Al momento del Ingreso a la Organizacion: Con el diligenciamiento del Formato

RH — 001 (Hoja de Vida); en el cual, se encuentra: La informacion general, el Auto

reporte de las Condiciones de Salud, la autorizacion para el Tratamiento de Datos entre

otros aspectos importantes del proceso inicial de ingreso del nuevo Afiliado Participe a

UNION COLOMBIA.

b. Dentro del Proceso Contable: Con el acceso a toda la informacion del desarrollo

de la actividad Colectiva; con el propdsito, de Liquidar compensaciones, aportes por

beneficios y realizar los respectivos descuentos para las cotizaciones dentro del

Sistema de Seguridad Social Integral.

5.2. Autorizacion para el Tratamiento de los Datos Personales:

UNION COLOMBIA sin perjuicio de las excepciones que contempla la Ley que rige esta Politica,

dara Tratamiento a los Datos Personales previa la autorizacion expresa firmada por el Titular; la

cual, esta contenida en el Formato (FR- RH. 001 Pagina 3) y ha sido redactada en un leguaje

claro, sencillo y comprensible.
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5.3. Casos en los que NO serequiere laautorizacion para el tratamiento de Datos

Personales:

La autorizacion del Titular NO sera necesaria cuando se trate de:

©c o w2

Datos de Naturaleza Publica.

Caso de Urgencia médica o sanitaria

estadisticos, cientificos entre otros).

5.4. Conservacion y Supresién de los Datos Personales:

Informacion requerida por mandato de autoridades Administrativas y / o Judiciales

Tratamiento de informacién para fines previstos y autorizados por la Ley (Historicos,

La Preservacion de los Datos Personales en UNION COLOMBIA se realizara conforme a lo

definido en la Politica de Calidad y Gestion Documental (PL — CGD — 001) en las Paginas 17 —

21 “Tablas de Retencién Documental”.

6. Derechos del Titular de los Datos Personales:

Los derechos del Titular de los Datos Personales se encuentran previstos en la Ley 1581 de 2012

Titulo IV. Art. 8.; los cuales, se orientan a que las personas en el territorio Colombiano tengan

plena conciencia y control de las actuaciones que se desprenden de la entrega de los Datos

Personales, siendo estos:

a. “Conocer, Actualizar y Rectificar sus Datos Personales” frente a la informacion

Suministrada a UNION COLOMBIA. Este derecho se podréa ejercer, entre otros frente a

datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos

cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.
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b. “Solicitar Prueba de la Autorizacion Otorgada” a UNION COLOMBIA salvo cuando
expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo

previsto en el articulo 10 de la ley 1581 de 2012.

c. “Ser Informado” por UNION COLOMBIA previa solicitud, respecto del uso que se les

ha dado a sus datos personales.
d. “Revocar la Autorizacion y/o Solicitar la Supresién del Dato” cuando en el

Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y

legales.
7. Deberes del Titular de los Datos Personales:
El Titular de los Datos Personales deberd mantener actualizada la informacion suministrada a
UNION COLOMBIA e igualmente informar de forma oportuna cualquier novedad que pueda inferir

o afectar alguno de los procesos descritos en los numerales 3.1, 3.2 'y 3.3. de la presenta Politica.

8. Responsable del Tratamiento de los Datos Personales:
Los Deberes de los Responsables y Encargados del Tratamiento de los Datos se encuentran

definidos en la Ley 1581 de 2012 Titulo VI. Art. 17 y 18; para tales efectos los lineamientos de

esta Politica se definen asi:

8.1. Responsable del Tratamiento de los Datos:

UNION COLOMBIA sera el responsable del Tratamiento de los Datos y para tal efecto determina

los siguientes lineamientos:

a. Garantizar al Titular de los Datos irrestrictamente su derecho al HABEAS DATA.
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Solicitar y preservar en las condiciones previstas por la Ley 1581 de 2012 el
consentimiento firmado que autoriza el tratamiento de los datos por parte del Titular.
Informar debida y oportunamente al Titular de los Datos la finalidad de la recoleccién de
la informacion solicitada.

Preservar la informacién con las condiciones de seguridad necesarias, para prevenir que
sea consultada por Terceros NO autorizados, sea adulterada, extraviada o sea extraida
sin autorizacion y empleada en acciones fraudulentas.

Garantizar que la informacién suministrada al encargado sea veraz, completa y
comprensible y se encuentre ajustada a los lineamientos definidos por la Ley y a lo
requerido por la Organizacion para sus fines y propositos.

Rectificar la Informacién cuando sea incorrecta.

Suministrar al Tratador de los Datos Unicamente aquellos que estén previstos en la Ley.
Exigir al Responsable del Tratamiento de los Datos dar cumplimiento a todos los
parametros que garanticen la seguridad y el cumplimiento de la privacidad en el manejo
de la informacion.

Tramitar las consultas y reclamos instaurados por el Titular en cumplimiento de sus
Derechos.

Dar aviso oportuno tanto al Titular como a las autoridades competentes cuando exista
alguna violacion que ponga en peligro la confidencialidad de la informacién que se
encuentra en Custodia de UNION COLOMBIA.

8.2. Encargado del Tratamiento de los Datos:

La Presidencia a través de cada uno de los Coordinadores de area, la Gestores del Contrato

Sindical, los coordinadores y Auxiliares de Procesos, seran los encargados de tramitar los Datos
Personales suministrados a UNION COLOMBIA.

La Gestora Sindical y los Auxiliares Administrativos se encargaran de recolectar la informacion

personal y almacenarla en las bases de Datos y archivos Fisicos definidos por UNION
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COLOMBIA, cumpliendo todos los estandares definidos en la Politica de Gestion Documental (PL — CGD-
001).

Para tales fines, la Informacién de los Afiliados / Participes, debera ser almacenada de forma
completa y debera velar ademas, porque esta permanezca actualizada y su preservacion se
realice cumpliendo todos los estandares de seguridad; para este el Encargado de Tratamiento de

los Datos en UNION COLOMBIA, seréa el Responsable de cumplir las Siguientes Funciones:

A. Conocer y cumplir los lineamientos de esta Politica en lo que le corresponda.

B. Informar de forma clara y oportuna al Titular sobre la finalidad de la recoleccion de la
informacion suministrada; con el Propdsito de garantizarle el pleno ejercicio de sus
derechos.

C. Tramitar de forma oportuna las consultas y / o reclamos formulados por el Titular frente al
tratamiento de sus datos.

D. Respetar las condiciones de seguridad dispuestas por UNION COLOMBIA para el manejo
de la informacion en medios Fisicos y electrénicos.

E. Suscribir acuerdos de Confidencialidad con las personas que tengan acceso a las bases
de datos y a la Documentacién suministrada por los Empresarios /Empleadores, Afiliados
/ Patronales, Afiliados / Participes y demas personas Naturales o juridicas con quienes
tenga relacion UNION COLOMBIA.

F. Informar de forma oportuna a la Presidencia al Lider del Recurso Humano Colectivo /
Coordinador Juridico, cualquier situacién irregular que se presente con relacion a la
informacion suministrada por el Titular a UNION COLOMBIA.

G. Reportar de manera inmediata a la Presidencia y al Lider del Recurso Humano Colectivo
/ Coordinador Juridico, cualquier situacion de seguridad en el manejo de los datos que
pueda generar vulnerabilidad para la informacion de la Organizacién, los Empresarios /
Empleadores, Afiliados / Patronales, Afiliados / Participes y demas, personas Naturales o
Juridicas que tengan relacion con UNION COLOMBIA.
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9. Procedimiento para el Ejercicio de los Derechos de los Titulares de Datos:

UNION COLOMBIA en cumplimiento a lo definido por la Ley 513 de 2012 Titulo V. establece los
siguientes lineamientos para garantizar el Ejercicio de los Derechos de los Titulares de Datos:

9.1. Canales de Comunicacién e Informacién:

La Actividad de Tratamiento de Datos, podra ser realizada por Cualquiera de los Medios de
Comunicacion de los que dispone UNION COLOMBIA siendo estos: Pagina Web, Telefénico,
Celular mediante llamada mensaje de texto o WhatsApp, correo electrénico y / o Presencial.

Para lo anterior, UNION COLOMBIA define como medio de comunicacion con los Titulares:

Pagina Web: www.unioncolombia.com

E mail: presidencia@unioncolombia.com.co
Celular: 3104105789

9.2. Consultas y Reclamos:

Las consultas y / o reclamos presentados a UNION COLOMBIA deberan dirigirse al correo

electrénico de Presidencia en Caso de informacién adicional el interesado podra dirigirse a:

Direccién Principal: Carrera 62 No. 9 -227 Barrio Cafaveralejo Cali Valle
E mail; presidencia@unioncolombia.com.co
Celular: 310 4105789

Las consultas realizadas por el Titular de los Datos o0 sus causas habientes seran resueltas en
un lapso de diez (10) dias habiles, prorrogables hasta cinco (5) dias habiles previo aviso por

escrito al solicitante.
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En caso de encontrar el Titular y /o sus causa habientes que la informacion contenida en las
Bases de datos de informacion de UNION COLOMBIA, requieren de correccion, actualizacion o
eliminacién por incumplimiento en cualquiera de los Deberes previstos en la Ley que ampara esta
Politica, podran presentar el respectivo reclamo; el cual, se tramitard bajo los siguientes

procedimientos contenidos en el Art. 15 de la Ley 1581 de 2012:

a. Elreclamo debera ser dirigido a la Presidencia de UNION COLOMBIA, por medio de los
canales de comunicacion definidos e informados en esta Politica en cuya redaccién
debera contener: Nombre del Titular de los Datos, No de Documento de ldentidad, la
descripcion clara y detallada de los hechos que originan el reclamo, la direccién a donde
debe remitirse la respuesta y los documentos adjuntos que requiere sean enviados en

ella.

b. El tiempo maximo para la atencién del reclamo sera de quince (15) dias habiles
prorrogables hasta ocho (8) dias habiles cuando no sea posible atender en los términos
iniciales el reclamo; en cuyo caso, se comunicara oportunamente al Titular explicando

las causas que originan la demora.

c. Si el documento que Presenta el reclamante se encuentra incompleto, se le requerira
para que presente la subsanacion dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
fecha de radicacién, en caso de No obtener respuesta dentro de los dos (2) meses

siguientes a la solicitud, se entendera que existe un desistimiento del Reclamo.

d. En Caso de que el Reclamo haya sido entregado a un Afiliado / Participe del area
administrativa que no se encuentre inmerso en el proceso, este debera remitir al correo
de Presidencia la comunicacion recibida e informar al Reclamante dentro de los dos (2)
dias habiles siguientes a la fecha de recibido, el traslado realizado y los datos de contacto

para hacer seguimiento a su solicitud.
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10.Derecho de HABEAS DATA:

Esta Politica acoge lo definido en la Constitucion Politica de Colombia Art. 15; segun el cual, el
HABEAS DATA es “el derecho que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar
las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en Bases de Datos o Archivos tanto de
entidades Publicas como privadas” siendo extensible este derecho a toda la informacion que se

desarrolla en el ambito financiero.

No Obstante, lo anterior, esta Politica se desarrolla de una forma mas amplia, permitiéndole al
Titular controlar la informacion proporcionada de si mismo a UNION COLOMBIA y que repose

en sus bases de Datos y /o Archivos de informacion.

11. Lineamientos para la Utilizacion de Software en UNION COLOMBIA:

Para UNION COLOMBIA las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion desde mdltiples
enfoques se convierten en escenarios de construccion colectiva que sirven para la satisfaccion
de las necesidades internas de produccion documental, comunicacion, y gestion de informacion;
en este sentido, es principio rector de esta Politica el analisis critico, riguroso y adaptado a las
necesidades de todos los procesos relacionados con la adopcién y uso de software Licenciado
por parte de la Organizacion y la rigurosidad en el cumplimiento Normativo y Legal colombiano

para su adquisicion. .

El beneficio, eficiencia y eficacia respecto al soporte de los procesos de UNION COLOMBIA,
debe ser tenido en cuenta en todos los procesos de adquisicion, gestion, administracion y uso del
software; por lo tanto, el software adquirido, recibido o desarrollado debe hacer explicito el

conjunto de procesos en los que sera aplicado por la Organizacion.

21



UNION COLOMBIA

“Por un Trabajo Digno”

Politica de Tratamiento de Datos Personales y
Manejo de la Informacion

PL- TDP- 002

Version: 1
Fecha de Revision:
Gestion de Procesos | Fecha de Emision : 12 de Septiembre de P .
Administrativos Julio 23 de 2021 2023 Paginas: 22

11.1. Acatamiento de las Licencias de Software.

Toda instalacion de software en los equipos de computo de UNION COLOMBIA debe ser

realizada a partir de fuentes obtenidas legalmente con la autorizaciéon de su autor expresada

segun el modo y vigencia de licenciamiento; por lo tanto, todo programa de software recibido,

adquirido o desarrollado con recursos de la Organizacion debe ser utilizado segun los términos

de su licencia.

La anterior Politica fue aprobada por actualizacion Estatutaria (Clausula 25 Numeral y) en

Asamblea del 12 de septiembre de 2023, para constancia se firma por,

-
Sl A1 = A

RESIDENTE
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